CHINH SACH QUYEN RIENG TU

Chinh sach quyén riéng tu nay mo ta cach thirc TAP POAN VINGROUP - CONG TY CP va céc
cong ty lién két (bao gom bét ky cong ty nao duoc kiém soat, chi phdi hodc dudi su kiém soat
chung cia TAP POAN VINGROUP - CONG TY CP ) (sau day goi chung la "Vingroup") thu
thap va st dung thong tin c4 nhan cua Khach Hang lién quan dén céc trang web, san pham va dich
vu cua Vingroup (goi chung 14 “San pham cia Vingroup™). Déi véi cac muc dich ciia Chinh sach
quyén riéng tu, “thong tin c4 nhan” 1a nhirng théng tin c6 thé dinh dang hoic xac dinh, lién quan
dén mét con nguoi ty nhién dang tdn tai.

Chinh sach quyén riéng tu nay khong ap dung cho bét ky san pham, dich vu, trang web hoac noi
dung nao duoc cung cap boi bén thi ba hoic co sir dung chinh sach quyén riéng tu riéng.

Chinh sach quyén riéng tu ndy bao gdbm cac ndi dung sau:

1. Thong tin ca nhan dugc Chang téi thu thap
. Céch thirc Chung t6i str dung thong tin ca nhan va co so phap ly caa viéc su dung nay
. Thu thap va str dung cookies
. Céch thire va thoi diém Ching tdi chia sé théng tin ca nhan

. Noi luu trir thong tin ca nhan
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6. Cach thuc Chung téi bao mat théng tin ca nhan
7. Quang cao trén Internet va bén thir ba

8. Truy cap va lya chon

9. Thong tin ca nhan cta nguoi chua thanh nién

10. Thoi han luu trir thong tin ca nhan

11. Théng tin lién lac, thdng béo va sira doi

12. Mot s thong tin bo sung cho Lién minh chau Au

13. Thong bao Pao luat vé Quyén riéng tu ciia Ngudi tiéu dung California
14. Vi du vé cac thong tin dugc Chlng tdi thu thap

1. Thong tin ca nhan dwgc Chdng tdi thu thap

Chuing tdi thu thap thdng tin c& nhan caa Khach Hang trong qué trinh cung cap San Pham cua
Vingroup cho Khach Hang. Viéc thu thap théng tin ca nhan cua Khach Hang s€ dugc thuc hién
theo Chinh séch quyén riéng tu nay khi c6 lién quan dén San pham caa Vingroup va theo su cho
phép cua luat bao vé dix liéu hién hanh cua cac khu vuc phép ly cé lién quan.

Duéi ddy la cac ngudn thong tin duoc Ching toi thu thap:



Théng tin Khéch Hang cung cip cho Chiing t6i: Ching tdi thu thap théng tin Khach Hang
cung cép lién quan dén San Phdm cua Vingroup.

Théng tin tu dong: Mot sé loai théng tin nhat dinh duoc ching tdi ty dong thu thap khi
Khach Hang twong tic véi San pham caia Vingroup.

Thong tin tir cac ngquon khéc: Ching t6i c¢é thé thu thap thdng tin vé Khéach Hang tir cac
ngudn khéc, bao gom nha cung cép dich vy, nha thau vé xe co gidi, td chuc tai chinh, nén
tang mang xa hoi va cac ngudn cdng khai c6 san.

Khéch Hang s& duoc thong bao néu mot sé thdng tin ca nhan nhat dinh bat budc hoic tiy chon
cung cap. Neu cac thong tin bat buge khong dugc cung cap theo yéu cau, Khach Hang s& khong
thé stir dung mot so tinh nang nhat dinh doi vai San pham cua Vingroup.

Dudi day 1a cac loai thong tin dugc Chung téi thu thap:

Thong tin lién quan dén danh tinh ciia Khach Hang;

Hinh anh, giong noi va cac dac diém nhan dang khac mang tinh c& nhan cia Khach Hang
khi tham du mot sy kién caa Vingroup hoic sir dung San pham cua Vingroup;

Ma dinh danh c& nhan va mat khau dugc méa hoa;

Dt liéu thanh toan;

Théng tin vé thué va vé cong ty;

Lich sur tin dung cua Khach Hang;

Dir liéu quan h¢ thuong mai;

Dt liéu hoa don;

Dir liu théng tin lién hé;

Dir liéu dang ky nhan email cua Vingroup;

S¢ thich cua Khach Hang duoc thu thap théng qua biéu mau hodc dugc suy ra tir viéc sir
dung San pham cuaa Vingroup;

Thong tin lién hé va trao d6i véi Ching toi;

Dir liéu diéu hudng va twong tac k¥ thuat;

Dix liéu vi tri.

Pé biét thém vi du vé thong tin duoc thu thap, vui long xem Phan 14 caa Chinh séch nay. Ching
t6i cO thé st dung két hop céc loai thdng tin khac nhau caa Khach Hang.

2. Céch thire va Co sé phap ly dé Chuing toi sir dung thong tin c& nhan

Chng t6i c6 thé sir dung thong tin ca nhan cua Quy Khach dé van hanh, cung cap va cai thién San
Pham cua Vingroup. Muc dich st dung théng tin c& nhan cua Ching tdi bao gom:

Van hanh, Cung c4p San pham cua Vingroup: Ching tdi c6 thé st dung thdng tin c& nhan
cua Khach Hang dé van hanh, xu ly va giao San pham ciia Vingroup, ciing nhu xir 1y cac
hop dong lién quan dén San Pham cua Vingroup, bao gdm nhung khong giGi han dén viéc
dang ky, chuong trinh khach hang than thiét, khao sat, mua hang, tham gia cc chuong




trinh wu dai va thanh toan. Viéc xir Iy thong tin nay 1a can thiét dé ky két hop dong voi
Khach Hang hoic phap nhan ma Khach Hang dai dién, dé thuc hién cac nghia vu theo hop
ddng cua Chung t6i, cung cap San pham cua Vingroup, dap tng yéu cau tir Khach Hang
hoic hd tro Khach Hang.

e Do ludng, danh gia va cai thién San Pham caa Vingroup: Ching toi c6 thé sir dung théng
tin c& nhan caa Khach Hang dé do luong viéc str dung, phan tich hiéu suat, sira 15i, hd tro
va phat trién San Pham cua Vingroup. Viéc xu ly théng tin nay dugc dua trén lgi ich hop
phap caa Chlng t6i trong viéc do luong, danh gia va cai thién San pham cua Vingroup.

e Dua ra khuyén nghi va c& nhan hda trai nghiém: Ching tdi c6 thé sir dung thong tin ca
nhan cua Khach Hang dé dé xuat San Pham cua Vingroup ma Khach Hang cé thé quan
tam, nhan dién s¢ thich cua Khach Hang va ca nhan hda trai nghiém cua Khach Hang vai
San Pham caa Vingroup. Viéc xir 1y thong tin nay duoc dua trén (i) mong mudn hop phép
ciia Chlng ti trong viéc dua ra cac khuyén nghi va trai nghiém duoc c& nhan héa cho
Khach Hang, va (ii) sy chap thuan cua Khach Hang theo yéu cau caa luat hién hanh.

e Tuén thi nghia vu phap 1y: Trong mot sé trudng hop nhit dinh, Ching t6i ¢6 nghia vu phap
ly dé thu thap, sir dung hodc Iuu trix thdng tin ca nhan ciia Khach Hang, hoac can xir ly mot
s6 loai thong tin ca nhan nhat dinh nham dam bao tuan tha phéap luat. Viéc xu ly thdng tin
nay la can thiét dé Chiang toi tuan thu cac nghia vu phap Iy lién quan hozc vi lgi ich hop
phap cua Ching to6i trong viéc bao mat va thu thap di liéu tuan thu luat hién hanh.

e Lién lac véi Khach Hang: Ching tdi ¢6 thé sir dung thong tin ca nhan cua Khach Hang dé
lien lac véi Khach Hang lién quan dén San Pham caa Vingroup thong qua cac kénh khéc
nhau (vi du: email, chat) va dé tra 1i yéu cau cia Khach Hang. Diéu nay bao gom viéc lién
hé vai Khach Hang (hoic céc bén can thiét khac) dé thong bao cho Khach Hang vé théng
tin quan trong lién quan dén an toan hozc théng béo cho doi phan ang khan cap (cau tro y
té, cong an, ciu hoa...) trong truong hop xay ra tai nan lién quan dén San pham cua
Vingroup. Viéc xt ly thdng tin nay 1a can thiét (i) dé thuc hién cac nghia vu theo hop dong
ctia Chang tdi, (ii) vi loi ich hop phéap cua Ching tdi trong viéc dap ing yéu cau caa Khach
Hang va dam bao cung cap dich vu Khach Hang hiéu qua, dong thoi bao mat va thu thap
dir liéu tuén tha cac nghia vu phap 1y va quy dinh, va (iii) tuan thu cac nghia vu théng béao
phép ly c6 lién quan cua Chung toi.

e Tiép thi: Ching tdi c6 thé sir dung théng tin ca nhan cua Khach Hang dé quang béa San
Pham cua Vingroup theo quy dinh cua phap luat nuéc sé tai. Ching toi c¢d thé hién thi
quang c&o San Pham cua Vingroup dua trén s& thich cia Khach Hang. Viéc xu ly théng
tin nay dwoc dua trén (i) loi ich hop phap cua Ching tdi trong viéc quang ba San pham caa
Vingroup va (ii) sy chap thuan caa Khach Hang theo yéu cau cua luat hién hanh.

e Phong chdng gian 14an va lam dung, rui ro tin dung: Chang tdi c6 thé st dung thdng tin ca
nhan cia Khach Hang dé ngan chan va phét hién gian lan va lam dung nham bao vé Khach
Hang, Chlng toi va nhitng ngudi khac. Chung t6i ciing c6 thé sir dung cac phuong phép
chiam diém dé danh gia va quan tri rai ro tin dung. Viéc xu ly thdng tin nay (i) 1a can thiét
dé tuan thu cac nghia vu phap ly lién quan cua Ching ti vé phong chdng gian lan va (ii)




dua trén loi ich hgp phap cua Chdng téi trong viéc ngan chan gian lan va lam dung va quan
tri rui ro tin dung.

3. Thu thap va sir dung cookies

Chung t6i str dung cookie va cac cong nghé tuong tu khac (goi chung 13 “cookie”) cho nhidu muc
dich khac nhau. Chlng t6i str dung Déi tuong luu trit cuc bo Flash (Flash LSO) dé Iuu trit céc tly
chon trang web va ca nhan hoéa lugt truy cap cia Khach Hang. Flash LSO khéc véi cookie cua
trinh duyét dya trén sé luong va loai dit liéu duoc luu trit. Thong thuong, Khach Hang khong thé
kiém soat, x6a hoic vo hiéu hoa Flash LSO théng qua trinh duyét web cia minh. Dé biét thém
thdng tin vé Flash LSO hoic tim hiéu cach quan 1y cai dat ddi voi Flash LSO, hay truy cap Trang
trg gilp cua Adobe Flash Player. Ching tdi sir dung céc thé pixel, 1a cic dd hoa nhé co ma dinh
danh duy nhat, dugc nhling an trén céc trang web. Ching tdi sir dung cookie dé nhan dang trinh
duyét hoic thiét bi cia Khach Hang, tim hiéu thém vé so thich cua Khéach Hang, cung cép cho
Khach Hang cac tinh nang va dich vu thiét yéu va cho cac muc dich bd sung khéc, bao gom:

e Nhan dién Khach Hang khi Khach Hang dang nhap sir dung San pham ciia Vingroup. Diéu
nay cho phép Chuing tdi cung cap cho Khach Hang cac dé xuat, hién thi noi dung duoc cé
nhan hda va cung cap cac tinh nang va dich vu tly chinh khéc.

e Luu tdm dén céc tly chon cua Khach Hang, cho phép Ching t6i ton trong nhiing diéu
Khéch Hang thich va khong thich, chang han nhu ngdn ngit va cau hinh ma Khéach Hang
lya chon.

e Tién hanh nghién ctru va phan tich dé cai thién San Pham cua Vingroup.

e Tuan thi cac nghia vu phap 1y, nhu mot phan caa hoat dong kinh doanh chung cia Ching
toi.

e Ngin chin hanh vi gian 1an va cac tinh huéng gay ra méi de doa tiém an di vai sy an toan
hoc tai san cua bt ky ai.

e Bao mat thdng tin cua Khéach Hang va céc dich vu cia Chung téi khoi bi truy céap tréi phép,
mat mét va str dung sai muc dich.

e Cai thién su an toan.

e Cung cap ndi dung, bao gém quang cio, co lién quan dén s¢ thich cua Khéach Hang trén
cac trang web cuaa Chuang téi va trang web cua bén thi ba.

e Danh gia chat lugng San Pham caa Vingroup.

Cookie cho phép Khach Hang tan dung mét sé tinh niang can thiét caa Chang toi. Vi du, néu Khach
Hang chan hoic tir chéi cookie cua Chung tdi, Khach Hang s& khong thé st dung mot sé San Pham
nhét dinh yéu ciu thdng tin ding nhap, hoic Khach Hang cé thé phai ty diéu chinh mot s tay
chon hoic cai dat ngdn ngit moi khi truy cap lai cac trang web cua Chung toi.

Cac bén thi ba duoc chap thuan ciing c6 thé thu thap thong tin qua cookie khi Khach Hang twong
tac vai cac San Pham cua Vingroup. Cac bén thir ba nay thuong bao gém céc cdng cu tim kiém,
nha cung cap dich vu do ludng va phan tich, mang xa hi va cac céng ty quang céo. Cac bén thu
ba sur dung cookie va cac cong nghé khac nhu tap tin chi bdo hoac tap tin GIF trong qué trinh cung



cap noi dung, bao gdm quang céo lién quan dén sé thich caa Khach Hang, dé do luong hiéu qua
ctia quang c&o va thuc hién mot sé dich vu thay mit cho Chung tdi. Viéc st dung cac cdng nghé
nay va bat ky thong tin nao vé Khach Hang ma Chung t6i cung cap cho bén tht ba déu dugc diéu
chinh béi chinh sach quyén riéng tu cu thé cia mdi bén thir ba, khong dua trén chinh sach nay.

Khéch Hang c6 thé quan ly cookie trinh duyét bang viéc cai dit trinh duyét caa minh. Tinh ning
"Tro giGp' trén hau hét céc trinh duyét s& cho Khach Hang biét cach ngan trinh duyét chap nhan
cac cookie mai, cach trinh duyét théng béo cho Khach Hang khi Kh&ch Hang nhan duoc cookie
méi, cach tit cookie va khi cookie hét han. Néu Khach Hang tit tat ca cookie trén trinh duyét cua
minh, ca Ching tdi va bén thir ba s& khong thé chuyén cookie sang trinh duyét cia Khach Hang.
Tuy nhién, néu Khach Hang lam diéu nay, Khach Hang c6 thé phai tu tay diéu chinh mét sb tuy
chon mdi khi Khach Hang truy cap lai trang web va mét s6 tinh ning va dich vu c6 thé khong hoat
dong.

4. Céch thtrc va thoi diém Chung toi chia sé thdng tin c& nhan

Théng tin vé Khach Hang 12 mot phan quan trong trong hoat dong cua Chung ti, va Ching toi
khdng ban thong tin ca nhan cua Khach Hang cho bat ky bén thir ba ndo. Chung t6i chi chia sé
thong tin ca nhan nhu duoc mo ta trong Chinh sach quyén riéng tu ndy cho cac cong ty con cua
Tap doan Vingroup, cic cong ty nay déu tuan thit Chinh sach quyén riéng tu nay hodc chinh sach
tuong tu.

e Céc nha cung cip dich vu va dbi tac kinh doanh hoic cac céng ty con cia Ching téi: Ching
t6i cung cap cho Khach Hang cac dich vy, phan mém va ndi dung do cac nha cung cap dich
vu va/hoic dbi tac kinh doanh va/hoic cac cong ty con cua Ching toi cung cap dé sir dung
trén hoac thdng qua San Pham caa Vingroup.

e Giao dich lién quan dén bén thir ba: Giao dich lién quan dén bén thtr ba: Ching tdi cung
cap cho Khéch Hang cac dich vu, phan mém va noi dung do bén thir ba cung cip dé sir
dung trén hoic théng qua San Pham caa Vingroup. Khach Hang c6 thé biét khi nao bén
thir ba tham gia vao cac giao dich cua Khach Hang va Chang toi sé chia sé thong tin lién
quan dén cac giao dich do6 voi bén tht ba do.

e Bén thu ba cung cap dich vu: Ching t6i str dung va/hoic hop tac véi cac cong ty va ca
nhan khac dé thay mat Chidng tdi thuc hién mot s6 cong viéc va chuong trinh nhu chuong
trinh wu dai, ban hang chéo,... danh cho Khach Hang. Vi du bao gém: gui thong tin lién
lac, xir ly thanh toan, danh gia rui ro tin dung va tuan thu, thuc hién chuong trinh hd tro 13i
suat, phan tich dir liéu, cung cap hd tro tiép thi va ban hang (bao gom quan Iy quang céo
va sy kién), quan Iy quan hé Khach Hang va dao tao. Cac bén thir ba cung cip dich vy nay
c6 quyén truy cap vao théng tin ca nhan can thiét dé thuc hién céc chirc nang cua ho, nhung
khong dugc sir dung cho cac muc dich khac. Ngoai ra, ho phai tuan tha phap luat vé bao
Vvé quyén riéng tu lién quan.

e Tai céu triic, Chuyén nhuong doanh nghiép: Trong qua trinh phat trién kinh doanh, Ching
t6i c6 thé ban hoic mua cac doanh nghiép hoic tai ciu tric doanh nghiép hoic dich vu
khéc phu hop véi quy dinh caa phép luat. Trong cac giao dich nhu vay, thdng tin ca nhan,




co sé dit liéu va quyén sir dung thong tin néi chung 1a mét trong nhitng tai san kinh doanh
duoc chuyén nhugng nhung bén nhan chuyén nhwong van phai tuan theo cic quy dinh cua
Chinh sach quyén riéng tu nay (hodc khi dwoc Khach Hang chap thuan). Ngoai ra, trong
trudng hop Vingroup hodc phan 16n tai san cua Vingroup dugc mot cong ty khéc mua,
thdng tin caa Khach Hang s& tro thanh mét trong nhiing tai san dwoc chuyén nhuong.
Chlng t6i chia sé thdng tin ca nhan véi cac bén thir ba can thiét mot cach hop 1y dé thuong
lwong hoic hoan thanh viéc sap nhap, mua lai hoic béan toan b hoic mét phan tai san cua
Chung toi.

e Baio vé Ching tdi va nhimg ngudi khac: Ching toi dugc phép tiét 16 tai khoan va thdng tin
ca nhan khac khi Chung toi tin rang viéc d6 duoc phap luat yéu cau, dé thuc thi hoic ap
dung cac diéu khoan va thoa thuan khéc cua Ching t6i hodc dé bao vé quyén, tai san hoic
an ninh ciia Chang tdi, Khach Hang caa Ching toi, hoic bat ky nguoi nao khac. Cac cong
viéc néu trén c6 thé bao gdbm viéc trao doi thdng tin vai cac cong ty va to chic khac dé
ngan chan va phat hién gian 1an va giam rai ro tai san va tin dung, hozc tiét 16 mot sé loai
thong tin nhat dinh trong truong hop Ching toi nhan dugc yéu cau rang budc vé mat phap
ly tir cac co quan cong quyén.

e Tuy theo su lua chon cia Khach Hang: Ngoai cac quy dinh trén, Khach Hang sé nhan dugc
thong béo khi théng tin c& nhan vé Khach Hang c6 thé duoc chia sé véi bén thir ba va
Khach Hang s& c6 quyén khong chap thuan viéc chia sé thdng tin.

5. Noi lwu trir thong tin ca nhan

Vingroup c6 dia chi tru so tai Viét Nam, California (My), Chau Au va mét sé qudc gia, khu vuc
khac trén thé gigi. Tay thudc vao pham vi twong tac cia Khach Hang véi San Pham cua Vingroup,
thong tin ca nhan caa Khach Hang c6 thé duoc luu trit hoic truy cap tir nhidu qudc gia, bao gom
nhung khong gidi han & Viét Nam, My, Chau Au va Singapore. Khi Ching t6i chuyén thong tin
ca nhan cua Khach Hang dén céc qubc gia khac, Ching tdi s& dam bao rang thong tin d6 duoc
chuyén theo Chinh sach quyén riéng tu nay va duoc cho phép theo phap luat bao vé quyén riéng
tu hién hanh.

6. Cach thirc Chung t6i bao vé thdong tin ca nhan

Tai Vingroup, bao mat 13 wu tién cao nhat cia Ching ti. Hé théng cua Chung toi dugc thiét ké co
tinh dén kha nang bao dam an toan va riéng tu cho thong tin cua Khach Hang.

e Chung tdi c6 céac bién phap thich hop vé ki thuat va an ninh dé ngan chan viéc truy cap,
su dung trai phép thong tin ca nhan. Du vay, khdng co6 bién phap bao mat dir liéu nao co
thé dam bao an toan tuyét dbi. Khach Hang nén cha dong thuc hién cac bién phép gidp
ngan chin viéc truy cap trai phép vao mat khau, dién thoai va may tinh bing cach ding
Xuit tai khoan sau khi str dung may tinh chung, dit mot mat khau manh va khé doan va gii
bi mat thong tin dang nhap cling nhu mat khau caa minh. Chang t6i khdng chiu trach nhiém
vé bat ky su ¢6 ndo nhu mét, bi danh cip hodc xdm pham mat khau, hoic bat ky hoat dong
nao trén tai khoan cua ban sir dung mat khau trai phép.



e Céc thdng tin thé thanh toan cua Khach Hang do céc té chire tai chinh phat hanh dugc
Ching t6i bao vé theo tiéu chuan qudc té véi nguyén tic khdng ghi nhan céc di liéu quan
trong cua thé thanh toan (s6 thé, ho tén, sé CVV) trén hé thong caa Ching t6i. Giao dich
thanh toan cua Khach Hang duoc thyuc hién trén hé théng cua bén thi ba.

7. Quang céo trén Internet va bén thir ba

Cac San Pham cua Vingroup c6 thé bao gom quang céo caa bén thir ba va lién két tgi cac trang
web va ng dung khac. Cac ddi tac quang céo bén thir ba c6 thé thu thap thong tin vé Khach Hang
khi Khach Hang twong tac véi ndi dung, quang cao hoic dich vu caa ho. Moi quyén truy cap va
sir dung céc lién két hoic trang web cuaa bén thir ba khong bi didu chinh bai Chinh séach quyén
riéng tu niy, ma thay vao d6 duoc diéu chinh bai chinh sach quyén riéng tu cua cac bén thi ba do.
Chuing t6i khdng chiu trach nhiém vé cac quy dinh vé thong tin cua cac bén thi ba. Bé lya chon
khdng nhan quang céo dua trén s thich, vui long xem Muc luc va Diéu kién st dung Cookie ¢
trén.

Phan tich cua bén thtr ba. San pham cua Vingroup cd thé sir dung cac dich vu do bén tha ba vén
hanh (vi du: Google Analytics), nhimg bén dang st dung cookie va cac cong nghé twong tu dé
hiéu viéc sir dung San pham cua Vingroup va bao céo vé cac hoat dong va xu huéng. Dich vy nay
ciing c6 thé thu thap thong tin vé viéc st dung cac trang web, (g dung va tai nguyén tryuc tuyén
khac theo thoi gian.

Tinh ndng plugin mang xa hoi. Ching ti st dung tinh nang plugin mang xa hoi trén trang web
cua minh, vi du: Facebook, YouTube, Instagram va LinkedIn. Khi Khach Hang xem m¢t trang
web c6 chira plugin, trinh duyét ciia Khach Hang sé tao lién két truc tiép dén may cha cua bén tha
ba. Néu Khach Hang d3 diang nhap vao tai khoan mang x& hoi cua minh, nén tang mang xa hoi s&
ghi lai luot truy cap vao tai khoan mang x& hoi cua Khach Hang. Vui long xem chinh sach quyén
riéng tu ctia nén tang mang xa hoi dé biét thém thong tin.

8. Truy cap va lwa chon

Khéch Hang c6 thé xem, cap nhat va xda mot s6 théng tin nhat dinh vé tai khoan va cic twong tac
cuia Khach Hang véi San Pham cua Vingroup. Néu Khach Hang khéng thé ty truy cap hoac cap
nhat théng tin cia minh, Khach Hang ludn c6 thé lién hé véi Chung toi dé duoc hd tro.

Khéch Hang c6 nhiéu lya chon vé viéc thu thap va sir dung thdng tin c& nhan cia Khach Hang.
Nhiéu San Pham cua Vingroup bao gom chtic ning cho phép Khach Hang tiy chon vé cach thong
tin cua Khach Hang dang duoc sir dung. Khéach Hang c6 thé chon khong cung cip mot sb thong
tin nhat dinh, nhung sau d6 Khach Hang cé thé khong tan dung dugc mot sb San Pham cua
Vingroup.

e Thdng tin tai khoan: Néu Khach Hang muébn b sung, cap nhat hoic xda thong tin lién quan
dén tai khoan ciia minh, vui 10ng truy cap vao tai khoan cia Khach Hang trén trang web
hodc wng dung chinh thac caa Vingroup. Khi Khach Hang cap nhat hoic x6a bét ky théng
tin nao, Chung t6i thuong gitr moét ban sao caa phién ban trudce vi ly do ky thuat.




e Lién lac: Néu Khach Hang khdng mudn nhan néi dung quang céo tir Ching tdi va mudn
rat lai sy chap thuan trude d6 (néu c6) vashoic phan dbi viéc tiép tuc sir dung thdng tin ca
nhan caa minh cho muc dich tiép thi, vui 1ong danh du vao 6 “T6i khéng mudn nhan bt
ky lién lac véi muc dich thuong mai ndo tir Vingroup™ tai thoi diém Ching t6i thu thap di
liéu ca nhan, hozc gui tir chdi dich vu quang céo theo ct phap dugce hudng din (hoic cach
thire khac theo quy dinh tai hop dong lién quan véi Khach Hang) hoic lién hé véi Ching
t6i theo mo ta tai Phan 11 bén dudi. Néu Khach Hang khéng mudn nhan théng bao tir tmg
dung caa Chung ti, vui long diéu chinh cai dit thdng béo trong tng dung hodc thiét bi cua
minh.

e Trinh duyét va thiét bi: Tinh ning Tro gilp trén hiu hét cac trinh duyét va thiét bi s& cho
Khéch Hang biét cach ngan trinh duyét hozc thiét bi caa minh chap nhan cookie méi, lam
thé nao dé trinh duyét théng bao cho Khéach Hang khi Khach Hang nhan duoc cookie méi
hoac cach tat han chiic nang cookie.

9. Théng tin c& nhan cia ngwoi chwa thanh nién

Néu Khach Hang dudi 18 tudi, Khach Hang phai c6 sy dong y cia cha, me hodc nguoi giam ho
truge khi ky két hgp ddng va chap thuan Chinh sach quyén riéng tu nay.

10. Thoi han lwu trir thong tin ca nhan

Chung t6i luu trir thdng tin ca nhan cia Khach Hang dé dam bao cho Khéach Hang kha nang sir
dung lién tuc cac San Pham Cua Chung toi, va luu trit trong thoi han can thiét dé thyc hién duoc
cac muc tiéu quy dinh tai Chinh sach quyén riéng tu nay, hodc theo quy dinh cua phép luat (bao
gom ca cho muc dich thué va ké toan), hoic dé thuc hién cac cong viéc khac nhu dugc théng bao
truce cho Khéach Hang. Thoi gian Chung toi luu giit théng tin ca nhan cu thé khac nhau tay thuge
vao muc dich st dung va Chuing tdi s€ xda thong tin ca nhan cia Khach Hang theo quy dinh cua
phap luat hién hanh.

Chung t6i cam két an hozc x6a thdng tin ca nhan cua Khach Hang ngay khi muyc dich va/hoac thoi
han Iuu trit hét han, trir truong hop can luu trir thém trong truong hop ca nhan dé tuan thu céc
nghia vu phap ly caa Chang tdi (vi du nhu nghia vu luu giir dit liéu cu thé) hodc dé thiét lap, thuc
hién hoac bao vé cac tuyén b6 phap Iy caa Ching toi.

Thoi han luu giit tdi da trong bang dudi day dugc ap dung trir khi Khach Hang yéu cau xéa thong
tin c& nhan caa minh truge khi hét thoi han nay, dua trén céc quyén ciia Khach Hang theo luat hién
hanh.

Danh muc Thai han lwu triv

Cookie va cac trinh theo doi khac Vui long xem chinh sach vé cookie ciia Chiing
t6i dé biét thoi han luu giir hién hanh

Thong tin lién quan dén cac giao dich tai | Thong tin nay duoc xir ly bai cac nha cung cap
chinh théng qua thé tin dung dich vu thanh todn cua Chdng téi, chi luu gitr
trong thoi diém dién ra giao dich.




Théng tin vé cac San pham cua Vingroup dd | Thong tin ndy s& dugc luu giir tuan theo luat va
thuc hién, dat hang va/hoac mua hang quy dinh hién hanh vé bao vé dit liéu va khong
con can thiét cho cac muc dich dugc thu thap
ban dau. Piéu nay ciing bao gdm viéc bit dau
hop ddng (quan hé phap Iy tién hop ddng) va
thuc hién hop ddng.

Théng tin ca nhan 13 mot phan cua hoat dong | Thong tin ndy s& duogc luu gitr tuan theo luat va
chao mai va wu dai voi muc dich gui phiéu | quy dinh hién hanh vé bao vé dit liéu va khong
mua hang va tin tac con can thiét cho cac muc dich dugc thu thap
ban dau.

Thong tin c& nhan lién quan dén viéc quan Iy | Thong tin nay s& dugc luu gitr tudn theo luat va
cac yéu cau thyc hién quyén cia Khach Hang | quy dinh hién hanh vé bao vé dir liéu va khong
va cau hoi vé thdng tin c& nhan con can thiét cho cac muc dich dugc thu thap
ban dau.

Théng tin vé quan 1y cac twong tac véi dich | Thong tin nay s& dugc luu giir tuan theo luat va
vu khach hang va phan hdi bat ky khao sat | quy dinh hién hanh vé bao vé dir liéu va khong

danh cho Khéach Hang nao con can thiét cho cac muc dich dugc thu thap
ban dau.
Dt liéu vi tri Dit li¢u nay khong dugc luu gitr sau khoang thoi

gian Khach Hang st dung tinh nang nay.

11. Théng tin lién lac, thong bao va sira doi

Néu Khach Hang c6 bat ky cau hoi nao vé quyén riéng tu tai Vingroup hoic mudn lién hé véi don

vi kiém soat thong tin caa Chang t6i, vui 1ong lién hé voi Ching toi va Ching toi s& ¢b gang tra

loi cau hoi ciia Khach Hang. Khach Hang ciing c6 thé lién hé voi Chung t6i theo dia chi dudi day:
e Email: privacy@vingroup.net

Dia chi: Tru so chinh Tap doan Vingroup, S6 7, Pudng Bang Ling 1, Khu d6 thi sinh théi
Vinhomes Riverside, Phuong Viét Hung, Quan Long Bién, Thanh phé Ha Nai, Viét Nam.

Hoat dong kinh doanh caa Ching tdi lién tuc thay ddi va Chinh sach quyén riéng tu nay ciing c6
thé duoc sira d6i. Khach Hang nén truy cap va kiém tra trang web ctia Chiing t6i thuong xuyén dé
cap nhat nhitng thay d6i gan nhat. Trir trudng hop cé quy dinh khac, Chinh sach quyén riéng tu
hién tai cua Chung ti 4p dung cho tat ca théng tin ca nhan Ching tdi c6 vé Khach Hang va tai
khoan cua Khéach Hang. Viéc sira d6i Chinh sach nay trong moi trudng hop s& khong 1am giam
mirc d0 bao vé thong tin ca nhan dugc thu thap trong quéd khir ma khéng thong bao cho Khach
Hang lién quan va cho Khach Hang dugc quyén lya chon.

12. M@t s thong tin bd sung cho Lién minh chau Au

Chng t6i cung cap thém mot sb thdng tin vé& quyén riéng tu, viéc thu thap va sir dung thong tin ca
nhan cua Khach Hang tiém niang va Khach Hang hién tai cua Vingroup tai cac qubc gia thuoc Lién
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Minh Chau Au, ciing nhu cho céac trang web do cac chi nhanh hoac cong ty con cua Vingroup tai
Chau Au diéu hanh.

e Don ViKiém Soét Thong Tin C4 Nhan. VinFast Birc GmbH, VinFast Phap S.A.S, VinFast

Ha Lan B.V. va chi nhanh cua cac cong ty trén 1a don vi kiém soét cac thdng tin c& nhan

dugc thu thap hoic xu ly theo Chinh sach quyén riéng tu nay.

Email: info_eu@vinfastauto.com

Dia chi: Try s¢ chinh Tap doan Vingroup, S6 7, dudng Bang Lang 1, Khu d6 thi sinh théi

Vinhomes Riverside, Phuong Viét Hung, Quan Long Bién, Thanh phé Ha Nai, Viét Nam.
e Quyén cua Khach Hang. Theo quy dinh cua phap luat, Khach Hang c6 céc quyén sau:

O

hoi Chung t6i c6 dang ndm giir thong tin c& nhan vé ban than hay khong va yéu
CAU cung cap ban sao thong tin ca nhan d6 va thong tin vé cach thic cac thdng tin
d6 dugc xir ly, chuyén giao;

yéu cau dinh chinh thong tin c4 nhan khong chinh x4c va hoan thién phan théng
tin ca nhan con thiéu;

yéu cau xda thdng tin ca nhan néu dap ang mot trong cac can cir phap Iy cho phép
x0a, Vi du nhu thong tin d6 khong con can thiét cho cac muc dich xi Iy hozc thong
tin dugc xur ly khdng tuan thu cac quy dinh cua phap luat hién hanh;

yéu cau Chung toi tam ding xir ly théng tin ca nhan khi cac yéu cau phap Iy khong
duoc dap ung;

y&u cau luan chuyén thong tin ca nhan ma Khach Hang da cung cap cho Chuing toi
(khdng bao gom thong tin c6 duoc tir cac thong tin dugc thu thap), trong trudng
hop viéc xtr 1y thong tin ¢4 nhan d6 dugc thuc hién trén co s¢ sy ddng y hodc hop
ddng v6i Khach Hang va duoc thyc hién bang phuong thic ty dong;

khong tuan theo mot quyét dinh chi dya trén qua trinh xur 1y tu dong va tao ra cac
anh hudéng phap 1y lién quan dén Khach Hang hoac anh huong dang ké dén Khach
Hang theo cach twong tu, néu cac yéu cau phap 1y khong dugc dap tng. Vingroup
khong thuc hién quy trinh ra quyét dinh tu dong;

rat lai sy chap thuan ddi véi viéc xu ly dix liéu ca nhan bat ky luc nao;

gui khiéu nai t6i co quan giam sat cua Qudc gia thanh vién Lién minh Chau Au
noi Khach Hang cu tra néu Khach Hang tin rang Chang tdi vi pham quyén riéng
tu cua minh.

Khach Hang ciing c¢6 quyén phan dbi viéc xur ly dit liéu ca nhan can thiét cho myc dich loi ich hop
phép caia Vingroup theo luat bao vé di liéu hién hanh, trén co sé lién quan dén tinh hudng cu thé
cua Khach Hang. Néu dit liéu ca nhan ciia Khach Hang duoc Vingroup xir ly cho muyc dich tiép
thi tryc tiép, Khach Hang c6 quyén phan dbi viéc xt ly nay bat ky lic nao ma khong can bat ky ly
do dac biét nao.

Khi Khach Hang ddng y cho Chiing tdi xir Iy thong tin ca nhan caa minh cho mot muc dich cy thé,
Khéch Hang ¢ thé rit lai su dong y d6 bét cir IGc nao va Ching t6i s& nging moi hoat dong xir Iy
dir liéu cua Khach Hang cho muc dich do.
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Khéch Hang c6 thé thyuc hién cac quyén caa minh bang cach lién hé véi Chang t6i theo dia chi tai
Muc 11 & trén. Néu c6 thé, Chang t6i s& thong bdo cho Khach Hang ly do tai sao cac quyén ma
Khéch Hang thuc hién khong thé dugc dap tng toan bd hoic mot phan.

Chuyén théng tin ra ngoai Lién Minh Chau Au. Ching toi c6 thé chuyén hoic xir ly thong
tin ca nhan ciia Khach Hang duoc thu thap va luu trir tai Lién Minh Chau Au (hoac tuan
theo luat bao vé dir liéu Chau Au) & mot quéc gia bén ngoai Lién Minh Chau Au. Luat
phép cua qudc gia d6 co thé khdng cung cap cling mot mire do bao vé dit liéu nhu & Lién
minh Chau Au, vi vy Ching tdi s& thuc hién theo cac diéu khoan caa Chinh sach quyén
riéng tu ndy va phéap luat bao vé quyén riéng tu hién hanh. Didu ndy c6 thé bao gém viéc
chuyén dir liéu theo cac thoa thuan chuyén dit liéu c6 bao gom Diéu khoan hop dong tiéu
chuan duoc Uy ban Chau Au phé duyét hoic co ché chuyén giao khéc va viéc thuc hién
c4c bién phap bao vé bd sung. Dé tim hiéu thém vé nhitng bén nhan thdng tin ca nhan cua
ban va cac bién phéap bao vé do Chang t6i thuc hién, bao gdm ca cach nhan cac bién phap
ban vé d6 bang van ban, vui 10ng lién hé véi Ching t6i theo thong tin lién h¢ ¢ trén (Phan
11).

13. Thong bao Pao luat vé Quyén riéng tw ciia Nguoi tiéu dung California

Theo Pao luat Quyén riéng tu cua Ngudi tiéu dung California (“CCPA”), Chiing toi cung cap
thong tin dudi day dé thong bao cho cu dan California vé viéc thu thap, sir dung va chia sé thong
tin c& nhan cua Ching t6i, ciing nhu giai thich cach cu dan California c6 thé thuc hién cac quyén
CCPA cua ho.

Thong tin ¢4 nhan dugc Chung tbi thu thap

Chuing tdi 6 thé thu thap cac loai théng tin c nhan sau day vé cu dan California:

M4 nhan dang (vi du: tén, tén nguoi dung, dia chi email, dia chi nha &, s6 dién thoai, ma
dinh danh do chinh phu cép, dia chi IP va sé cookie)

Céc dic diém phan loai dugc bao vé theo luat California hodc Lién bang (vi du: tinh trang
hon nhan, quan nhan hoac cyu chién binh, tudi)

Thong tin thwong mai (vi du: san pham hoic dich vu d3 mua, thong tin thanh toan)

Théng tin sinh tric hoc (vi du: théng tin giong ndi va hinh anh khuén mit)

Internet hoac hoat dong mang tuong tu khéc (vi du: twong tac vai cac trang web, (tng dung,
email hoic quang c4o truc tuyén caa Chung toi)

Dir liéu vi tri dia ly (vi du: vi tri cia Khach Hang theo dia chi IP)

Thong tin am thanh, dién tu, hinh anh, nhiét hoac tuong tu (vi du: hinh anh hoac video ma
Khach Hang cung cap cho Ching t6i, ban ghi &m cudc goi)

Thong tin lién quan dén nghé nghiép hoac viéc lam (vi dy: théng tin vé cong ty cua Khach
Hang)

Cac két luan rat ra tir thong tin ca nhan khac (vi du: sé thich hoic dic diém caa Khach
Hang)



Ngudn théng tin ca nhan

Vui long xem Phan 1 cua Chinh sach quyén riéng tir vé danh sach cac ngudn duoc Ching tdi thu
thap théng tin ca nhan.

Muc dich stt dung thdng tin cd nhan caa Chdng toi

Vui long xem Phan 2 va 3 caa Chinh séch quyén riéng tu vé danh sach cac muc dich sir dung thdng
tin ca nhan caa Chung téi.

Tiét 16 va Ban Thong tin C4 nhan

Bang dudi day liét ké cac danh muc thdng tin ca nhan ma Ching tdi 6 thé tiét 16 cho muc dich
kinh doanh hoic ban, va cac dbi twong bén tha ba ma Chang toi tiét 16 thdng tin ca nhan cho muc
dich kinh doanh hoac ban.

Vingroup khong ban thong tin ca nhan ciia nguoi tiéu dung dé doi Iy tién. Tuy nhién, theo dinh
nghia cua CCPA vé thuat ngir “ban”, mét sd tiét 16 thong tin ca nhan cua Chung t6i cho cac bén
thir ba (vi du: céc nha cung cap quang céo duoc phép sir dung théng tin c& nhan cho cac muc dich

riéng caa ho) o thé duoc coi 1a “ban” theo CCPA.

Danh muc thdng tin ca nhan

Poi twong bén thir ba ma Vingroup tiét
16 thong tin ca nhan nay cho muc dich
kinh doanh

Ma nhan dang

Cic dic diém phan loai dwoc bao vé theo luat
California hoac Lién bang

Thong tin thwong mai

Théng tin sinh tric hec

Internet hoac hoat dgng mang twong tw khac

Dir ligu vi tri dia ly

Thong tin Am thanh, dién ti, hinh anh hoac
tuong tw

Thong tin lién quan dén nghé nghiép hoic viéc
lam

CA4c két luan ruat ra tir thong tin c& nhan khéac

e C4c chi nhanh va cac cong ty, to chic
bén thar ba cia Chiing t6i lién quan dén
viéc cung cap San pham caa Vingroup,
hoan thanh cac giao dich, hd tro hoat
dong hang ngay cua Ching téi hoac
quan Iy va phat trién kinh doanh;

¢ Dai dién cu dan California;

e Co quan chinh phu;

e Céc chi nhanh va cac cong ty, to chic
bén tha ba cia Chiing t6i lién quan dén
c4c hoat dong ngudn nhan lyc va quan ly
lyc lugng lao dong;

e C4c chi nhanh va cac cong ty, to chic
bén thar ba cia Chiing toi lién quan dén
viéc bao cdo thudng xuyén hoic bit
budc.

Ching t6i khéng béan thong tin ca nhan cua tré vi thanh nién dudi 16 tudi.

Quyén cta neudi tidu ding




Theo CCPA, cu déan California c6 cac quyén sau:

e Quyén dugc biét
o Cu dan California c6 quyén yéu cau théng tin vé viéc Chang toi thu thap, sir dung
va chia sé thdng tin c& nhan cua ho, ciing nhu cac phan thong tin ca nhan cu thé ma
Chung toi da thu thap vé ho.
e Quyén xoa
o Cu dan California c6 quyén yéu cau Ching ti x6a thdng tin ca nhan ma Ching toi
d4 thu thap tir ho.
e Quyén chon khong béan
o Cu dan California c6 quyén tir chdi viéc ban thong tin c& nhan cua ho.
e Quyén khdng bi phan biét déi xu khi thuc hién cac quyén theo CCPA
o Chng toi s& khong phan biét ddi xir d6i v4i cu dan California khi thuc hién bat ky
quyén nao cua minh theo CCPA.

Cu dan California c6 thé giri yéu cau thyc hién cac quyén CCPA bing céch:

e Giri email cho Chiing t6i dén dia chi: info_us@vinfastauto.com

Néu Chung t6i nhan dugc yéu cau thuc hién Quyén duogc biét hoic Quyén xda tir mot cu dan
California, Chung tdi s& c6 gang dap tng dya trén thdng tin Ching t6i c6 vé ngudi giri yéu cau.
Tuy nhién, tiy thudc vao théng tin do ngudi yéu cau cung cap va ban chat caa yéu cau, Chung toi
c6 thé can thém thong tin dé xac minh danh tinh cia ngudi giri.

Cu dén California c6 quyén cir mot dai 1y duoc ty quyén thay mat ho gui yéu cau thyc hién quyén
CCPA. Céc dai Iy duoc uy quyén cd thé giri yéu cau thyc hién cac quyén CCPA thay mat cho Cu
dan California bang céch lién hé voi Ching tdi theo thong tin lién hé ¢ trén.

14. Vi du V@ cac thong tin dwoc Chung toi thu thap
Théng tin Khach Hang cung cap cho Chang toi
Khéach Hang cha yéu cung cap thong tin cho Ching téi khi Khach Hang:

e tim kiém, dang ky, s dung hoac mua San Pham cuaa Vingroup;

e tao hodc quan ly tai khoan cia Khach Hang;

e twong tac véi San Pham cua Vingroup;

e dang ky hoac tham dy sy kién caa Vingroup;

e mua hoic sir dung San Pham hoic dich vu tir cac nha cung cip bén tha ba théng qua cac
trang web hoac @ng dung cua Vingroup (hoic nén tang tuong tu khac do Ching tdi cung
cap);

e cung cip San Pham hoic dich vu cua Khach Hang trén hoic théng qua San Pham cuaa
Vingroup hoic céc trang web hoic (ng dung caa Vingroup (hoic nén tang twong tu khac
do Chung tdi cung cap);
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lién lac v&i Ching t6i qua tat ca cac phuong tién chinh thong nhu tong dai chdm soc Khach
Hang, goi dién, email;

hoan thanh bang cau hoi hoic céc phiéu cung cip thdng tin khéc;

dang tai noi dung trén cac trang web hoic (ng dung cua Vingroup hoic nén tang tuong tu.

Tuy thudc vao viéc Khach Hang st dung San Pham cua Vingroup, Khéch Hang c6 thé cung cp
cho Chung t6i céac thong tin vi du nhu:

tén, dja chi email, dja chi thyuc, s6 dién thoai va thong tin lién lac tuong ty khéc;

thong tin thanh toan, bao gom thdng tin thé tin dung va tai khoan ngan hang;

thong tin vé vi tri caa Khach Hang, sé km da di, téc d6 trung binh, tin suat sac trung binh,
V.V,

thdng tin vé t6 chirc cia Khach Hang va dau mai lién hé cua Khach Hang, chang han nhu
ddng nghiép hoac nhimg ngudi trong to chire cua Khach Hang;

tén nguoi dung, bi danh, vai tro va thdng tin xac thuc va bao mat khac;

noi dung phan hoi, cau hoi, trao ddi véi Ching toi;

hinh anh, giong néi va cac dic diém nhan dang ca nhan khéac cua Khach Hang khi Khach
Hang tham du mot sy kién caa Vingroup hoic st dung San Pham cua Vingroup;

thong tin lién quan dén danh tinh, bao gom théng tin nhan dang do chinh phu cip, qubc
tich;

thong tin tai chinh va doanh nghiép; va

S6 VAT, mi s6 thué TNCN va cac dinh danh thué khac.

Théng tin tw dong

Chung t6i chii yéu thu thap thdng tin tu dong khi Khach Hang:

tuong tac hodc sir dung San Pham caa Vingroup (ké ca khi Khach Hang sir dung may tinh
hozc thiét bi khac dé twong tac v6i San Pham cua Vingroup);

tai noi dung tir Chang t6i;

ma& email hodc nhap vao lién két trong email tir Chiing tdi; va

twong tac hoac lién lac vai Chang toi.

Vi du V& cac thong tin duoc Chung t6i thu thap tu dong:

thong tin mang va két ndi, nhu dia chi giao thuc Internet (1P);

thdng tin vé may tinh va thiét bi (vi dy: thiét bi, tng dung, hozc trinh duyét, plug-in cua
trinh duyét, hé diéu hanh);

vi tri cua thiét bi hodc may tinh cia Khach Hang;

théng tin xac thuc va bao mat;

thong tin twong tac ndi dung (vi du: ndi dung duoc tai xudng va chi tiét phat lai);

céc so lieu San Pham caa Vingroup, (vi du: viéc sir dung San Pham, 18i k§ thuat, béo céo,
tly chon cai dat cia Khach Hang, thong tin sao Iuu backup, API calls, va nhat ky khac);



e noi dung Khach Hang di xem hoac tim kiém, thoi gian phan hoi cua trang web va thong
tin trong tac trang (nhu cudn, nhap chuot);

e dia chi email va s6 dién thoai dugc sir dung dé lién hé voi Ching toi; va

e thdng tin nhan dang va thdng tin cd trong cookie.

Théng tin tir cAc nguon khac
Vi du V& cac thong tin Chiing toi c6 duoc tir cac ngudn khac:

e thdng tin tiép thi, tao doanh sé va tuyén dung (vi du: tén, dia chi email, dia chi thuc, s6
dién thoai va théng tin lién hé twong tu khac);

e thdng tin vé twong tac cia Khach Hang voi San Pham cua Vingroup hoic san pham cua
bén thir ba lién quan dén San Pham cua Vingroup (vi du: dang ky, mua hang, hd tro va
tuong tu);

e két qua tim kiém va lién két, bao gom cac danh sach San Pham, dich vu duoc tra tién (nhu
Lién két duoc Tai tro); va

e thdng tin lich su tin dung.



